EL PAPEL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES EN EL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL

Dr. Raul Katz
Profesor Adjunto, Columbia Business School
Director de Estudios de Estrategia, Columbia Institute for Tele-Information
Profesor Invitado, Universidad de San Andrés

Preparado como documento de discusion para el Foro de Biarritz a realizarse el lero de
Octubre, 2009 en Quito, Ecuador



INDICE

1. Introduccion
2. El desarrollo de las TIC en América Latina
3. La Contribucion de las TIC al desarrollo econdmico

3.1. Incremento de la productividad

3.2. Creacion de empleo

3.3. Eficiencia de la pequefia y mediana empresa
3.4. Palanca para enfrentar la crisis econdmica

4. La Contribucion de las TIC al desarrollo social

4.1. TIC y la Educacion

4.2. TIC y la Sanidad

4.3. TIC y la Administracion Publica
4.4. TIC y la Seguridad Publica

4.5. TIC y el Consumo Energético

5. Politicas publicas y marco regulatorio para la promocién del sector de TIC

Referencias Bibliograficas



Introduccion

El propésito del siguiente ensayo es presentar en primer lugar los argumentos tedricos y
la evidencia empirica referente a la contribucion de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC) al desarrollo econémico y social. Habiendo sentado las bases
de dicho impacto, se presentardn recomendaciones de politicas publicas conducentes a
estimular el despliegue acelerado de dichas tecnologias para maximizar la contribucién
de las mismas al desarrollo. El marco de analisis es la region latinoamericana y por lo
tanto el objetivo del informe es estimular el dialogo entre responsables politicos para
construir un consenso alrededor de la formulacion de una estrategia que favorezca el
desarrollo y desempeiio del sector.

El Desarrollo de las TIC en América Latina

En las dos ultimas décadas, las tecnologias informacion y las comunicaciones (TIC) se
han difundido de manera dramdtica en América Latina (ver figura 1).

Figura 1. América Latina: Adopcion de TIC (1990-2008)

80 Ve

Penetracion (por 100 habitantes)

N} XU X o ) Q 3 > o N
D ) D % D N O O O Q
NN N N N R, Y T S
—— Telefonia Fija —#— Movil Internet —< Banda Ancha =« PCs |

Fuentes: ITU; Autoridades regulatorias

El nimero absoluto de lineas telefénicas fijas ha aumentado en 75 millonesl, resultando
en un incremento promedio de la penetracion de 5,7 % en 1990 a 16 % en 2008. La
telefonia movil, que fue introducida en el continente en 1989, ha alcanzado una
penetracion promedio de 86% en el 2008. En algunos paises la penetracion sobrepasé el
100% lo que significa que en algunos segmentos socio-demograficos es comdn poseer

"En 1990, América Latina contaba con 25 millones de lineas de telefonia fija. En 2008, este nimero
alcanzo 100 millones (Fuente: UIT).

? Por ejemplo, en la Argentina, la penetracién ha alcanzado 117% mientras que en Uruguay la misma es de
105%.



mads de dos teléfonos méviles®. En el resto de la region, la telefonia mévil también se ha
desarrollado siguiendo una tasa de crecimiento extremadamente alta. Por ejemplo, a
mediados del 2009, la telefonia movil en Chile ha sido adoptada por 89% de la poblacion,
en Brasil 83%, en Colombia 92% y en México, 71%. En términos comparados con la
difusién mundial, América Latina se encuentra en un nivel medio de desarrollo de la
telefonia fija y en un nivel similar al de los paises industrializados en lo que hace a la
telefonia movil (ver figura 2).

Figura 2. Adopcién Comparada de Telefonia (2008)
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El proceso de difusion acelerada de telefonia en la region ha sido consecuencia de dos
variables: la privatizacion de operadores de telefonia fija y liberalizacién de los
mercados, especialmente en la telefonia mévil. La mayoria de los operadores de telefonia
fija en América Latina ya han sido privatizados o estdn en proceso de serlo®. A partir de
1990, afio del inicio de las privatizaciones, y hasta el 2007, los operadores de telefonia
han invertido 224 mil millones de ddlares en el despliegue y mantenimiento de
infraestructura’. Como resultado de los programas de inversion en telefonia fija, la
teledensidad fija se incrementd en todos los paises de la region. Por ejemplo, en
Argentina el nimero de lineas por 100 habitantes salt6 del 10% en 1990 (afio de la
privatizacion de ENTEL) a 22%, diez aios mas tarde.

En forma paralela, todos los paises de la regién constan hoy de una industria de telefonia
movil liberalizada donde tres o0 mds operadores estdn compitiendo. La combinacién del
efecto de competencia, medidas regulatorias (como la imposicién del régimen del "que
llama paga") y estrategias de producto como el prepago fue el disparador de la difusién
de la telefonia moévil. La adopcion de esta tecnologia ya ha llegado también a la base de

? Esto no significa que la tecnologia haya alcanzado un nivel de penetracién total, pero indica que los
niveles de adopcidn se acercan a la universalizacién (ver mds abajo).

* Por ejemplo, en el curso de los préximos dos afios se concluirdn las privatizaciones de Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota, e ICE en Costa Rica. Excepciones notables incluyen los operadores
incumbentes en Venezuela y Bolivia, asi como el operador de telefonia fija en Ecuador.

> Banco Mundial. Private Participation in Infrastructure Database.



la pirdmide socio-demografica. Estudios recientes indican que la penetracion de la
telefonia mévil en los segmentos C3, D1, D2 y E de la pirdmide socio-demogréfica han
alcanzado el 61% en Argentina, 42% en Brasil, 63% en Colombia, y 37% en Peru
(Galperin et., 2007).

En paralelo con la penetracion de la telefonia, el uso del Internet y la adopcién de
computadoras personales también estan entrando en un proceso de difusion acelerada,
aunque en este caso, el periodo de incubacién ha sido mas largo. El uso de Internet, que
comenz6 a difundirse alrededor de 1995, ya ha alcanzado a 21 % de la poblacién de la
region. El acceso a Internet se realiza tanto mediante terminales publicos (por medio de
telecentros o computadoras en el lugar de trabajo o estudio) o privados. La adopcion de
computadoras personales ha alcanzado 17 % de la poblacién latinoamericana y esta
entrando en un periodo de aceleramiento en la tasa de difusion. En 2008, por primera vez
en la historia de la tecnologia, los consumidores brasilefios compraron mas PCs que
televisores. En términos relativos, la adopcion de computadoras y uso de Internet en
América Latina se encuentra en un estadio intermedio de desarrollo mientras que la
adopcion de acceso por banda ancha se encuentra todavia en estadios iniciales de
difusion. La penetracion de banda ancha en América Latina es de 5.5% mientras que en
los paises industrializados esta oscila entre 25% y 28% (ver figura 3).

Figura 3. Adopcion Comparada de Internet y Computadoras Personales (2008)
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Mas alla de este fendmeno de explosiva asimilacién tecnoldgica, debe reconocerse que
las dualidades geogréfica y econémica contintian existiendo. Las capitales nacionales y
provinciales y los centros urbanos muestran un desarrollo de redes elevado, mientras que
las localidades secundarias y zonas rurales todavia no estn servidas de manera eficiente
por las redes de telecomunicaciones. En el caso de Internet, la dualidad socio-
demografica es mds marcada debido al alto costo de adopcion de la tecnologia. Por



ejemplo, en Argentina, pais con uno de los productos bruto per capita més alto de la
region, la penetracion de computadoras personales alcanzé el 22 %, el uso de Internet
28%, y la banda ancha 7,9% en 2008.

En este momento existe la oportunidad de replicar el éxito alcanzado en la telefonia de
voz en la banda ancha. Con una penetracion regional promedio de 4,8% (en un rango que
va de 8,8% para Chile a 2,0% para El Salvador), la region deberia incrementar el nimero
de lineas de banda ancha en un 67% (aproximadamente 11 millones) para alcanzar un
nivel de desarrollo de infraestructura coherente con su nivel de desarrollo econdmico
(Katz, 2009a). Dada la topografia de la region y los costos de despliegue, es de esperar
que gran parte de esta infraestructura de banda ancha sea inaldmbrica.

La Contribucion de las TIC al Desarrollo Economico

Cudl es la razén de esta explosion tecnoldgica? El desarrollo de las economias
latinoamericanas depende cada vez mds del transporte y procesamiento eficiente de
informacion. Un andlisis de la estructura ocupacional de la fuerza de trabajo de la region
muestra que 27% de la misma estd compuesta por trabajadores de la informacién, es decir
trabajadores cuyo producto final es informacién (profesores, periodistas y cientificos),
trabajadores cuya funcion principal es de tipo informacional (empleados administrativos),
y trabajadores cuya actividad primaria es la operacion de tecnologias de la informacién.
Esta proporcion refleja un cambio estructural fundamental de las economias
latinoamericanas, las que en 1960 constaban de solamente 12 % de sus trabajadores
ocupados en este tipo de actividades (ver figura 4).

Figura 4. América Latina: Trabajadores de la Informaciéon como porcentaje de la
poblacion econémicamente activa (1960-2007)
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En términos comparativos, las economias latinoamericanas se estdn acercando a los
niveles de los paises industrializados donde 50% de la poblacién activa pertenece al



sector informacidn. La mayoria de estos trabajadores estdn ocupados por el gobierno,
seguido por los sectores de educacion, salud y actividades sociales (ver figura 5).

Figura 5. América Latina: Composicion de la Fuerza de Trabajo de la Informacion
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De acuerdo a este nivel de desarrollo del sector informacién de la economia, es de esperar
que la adopcidén de TIC contribuya al crecimiento econdmico a tres niveles: aumento de
la productividad, creacion de empleo, e incremento de la eficiencia del sector de pequeiia
y mediana empresa. En parte debido a estos impactos, combinado con las externalidades
positivas del sector, las TIC representan también un instrumento adecuado para enfrentar
la crisis econdmica actual. Examinemos a continuacion cada uno de estos efectos.

Las TICy la productividad

La investigacion académica ha demostrado que la productividad de los trabajadores de la
informacion, y por ende el crecimiento econdmico, depende directamente de la inversion
de capital TIC. Nuestros estudios para América Latina (Katz, 2009a) y otros paises
industrializados (Katz, 2009b) muestran que, como es de esperar, a mayor porcentaje de
la fuerza de trabajo dedicada al procesamiento o generacion de informacion, més alta es
la proporcién de inversion dedicada a la adquisicion de bienes de capital de tecnologia
informatica. Asi, cuanta mds alta es la inversion de capital informético como proporcioén
de la inversion total de capital fijo, mds alta es la productividad laboral (Katz, 2009a).

De manera similar, la inversion de capital de telecomunicaciones estd comenzando a
tener cierto efecto en la tasa de variacion interanual de productividad. En un estudio de
series econdmicas para Chile (Katz, 2009a), hemos podido observar que cuando la tasa
de inversion en telecomunicaciones crece se puede observar un incremento de la
productividad en dos aflos mas tarde. En el caso inverso, cuando la tasa de inversion en



telecomunicaciones disminuye, también lo hace aquella de la productividad. Esto
significa que inversion en TIC y productividad estdn intrinsicamente ligadas. La misma
relacion pudo ser comprobada en un estudio realizado para Espaia (Katz, 2009b). De la
misma manera, estudios de la CEPAL han concluido que la inversion de capital TIC
contribuyé en un 0,62% al crecimiento de la economia chilena entre 1990 y 2004 y
0,21% al crecimiento de Brasil entre 1995 y 2004 (De Vries et al, 2007). En el caso de las
telecomunicaciones, nuestro estudio (Katz, 2009a) muestra que, de acuerdo a la
experiencia chilena, un aumento de la inversién de 10% puede llegar a aumentar la tasa
de crecimiento de la productividad total de los factores en 2%.

Coémo se explica esta relacion entre TIC y productividad? El desarrollo econémico
implica la introduccién de procesos productivos complejos que requieren la coordinacion
entre etapas de la cadena de valor, asi también como la eficiencia en el aprovisionamiento
de componentes y la distribucion de productos. En las etapas iniciales de desarrollo
industrial, esta necesidad de coordinacién y eficiencia implica la adopcion de procesos de
negocio y la incorporacion de trabajadores cuya funcion es procesar informacién. Las
TIC representan las plataformas que permiten a estos trabajadores incrementar su
eficiencia en el procesamiento y transmision de informacion. Sin TIC, la productividad
de este sector de la fuerza de trabajo se estanca.

Las TIC y la Creacion de empleo

Las TIC, en especial la banda ancha, han sido identificadas como un factor determinante
en la creacion de empleo. Los andlisis comparados de la penetracion regional de banda
ancha y la creacién de empleo indican que esta tecnologia tiene capacidad para estimular
el crecimiento econémico, desarrollar negocios innovadores y por lo tanto crear fuentes
de trabajo. Nuestro estudio para paises de América Latina (Katz, 2009a) y otros paises
industrializados (Katz, 2009b; Katz et al, 2009) indican la existencia de una relacién
directa entre difusién de banda ancha y creacién de empleo. Por ejemplo, en Argentina
aquellas regiones que registran una mayor penetracion de banda ancha entre 2005 y 2006
(Litoral, Cérdoba y Mendoza) son aquellas donde se ha registrado un mayor crecimiento
de empleo en los afios posteriores. El mismo caso es observado en Chile para las regiones
Segunda, Novena, Quinta, y Metropolitana.

Es importante mencionar que mas alld del despliegue de banda ancha, existen otras
variables tales como desarrollo econémico, y politicas de promocidn fiscal que
contribuyen al crecimiento del empleo. Sin embargo, nuestros estudios coinciden con
otros realizados en paises industrializados respecto a este efecto de externalidad positiva
de la banda ancha (Lehr et al., 2005; Fornefeld et al., 2008). Asi, en América Latina un
incremento en la penetracion de banda ancha de 5 puntos porcentuales resulta en un
crecimiento en fuentes de trabajo de 0,5 punto porcentual. Mds especificamente, si las
naciones latinoamericanas fueran a aumentar el despliegue de lineas de banda ancha de
26 millones al dia de hoy a 38 millones (tal como mencionamos en la primera seccin) se
podrian generar 380.000 nuevos empleos en sectores que requieren mano de obra
calificada.



Las TIC como herramienta para incrementar la eficiencia de la pequeiia y mediana
empresa

Las TIC representan un factor primordial para aumentar el valor agregado de las
pequeiias y medianas empresas (pymes). Las pymes latinoamericanas generan en
promedio 34% del PIB, 58% del empleo y 23% de las exportaciones. Sin embargo, mas
alla del impacto econdmico agregado, las pymes son un factor dindmico de crecimiento
econdmico e innovacién. Sin embargo, este impacto en el sistema productivo no es
homogéneo a lo largo del sector. Existen tres tipos de pymes. En primer lugar, existen
aquellas unidades econdmicas que tienen la capacidad de acceder a mercados domésticos
o internacionales, a partir de la provision de productos de alto valor agregado (software)
o del apalancamiento de una posicion importante desde el punto de vista de ventajas
comparativas autoctonas (agricultura, etc.). Estas pymes tienen alta capacidad de creacion
de valor y, en general, representan los casos de éxito frecuentemente presentados para
documentar la importancia del impacto del sector. Sin embargo, en términos relativos, el
nimero absoluto de este tipo de empresas no es elevado.

En segundo lugar, existen aquellas pymes cuya posicion en la cadena de valor de una
industria las lleva a articularse directamente con la cadena de aprovisionamiento de una
corporacion dentro de un eco-sistema industrial. De acuerdo a este concepto, en un
entorno global donde las cadenas de valor se fragmentan o recomponen en funcién de
ventajas comparativas, las pymes pueden asumir (y estdn asumiendo) posiciones
importantes en el aprovisionamiento de grandes empresas, tanto nacionales como
multinacionales. Nuevamente, estas empresas representan un alto valor agregado.

Finalmente, existen las pymes que sirven mercados domésticos en posiciones de bajo
valor agregado. Estas unidades operan en contextos de autonomia en industrias donde los
rubros son aquellos que son considerados como de baja intensidad de TIC (comercio
minorista, alimentos, productos quimicos basicos, productos extractivos).

De acuerdo a esta taxonomia, las primeras dos categorias de pymes constituyen un
componente fundamental en el ciclo de innovacion e insercion de las economias de la
region en un entorno globalizado. La tercera categoria contribuye a la generacion de
empleo y, mediante su mejoramiento de renta estimula el consumo interno, lo que a su
vez tiene un impacto positivo en las economias locales.

La importancia de las TIC para las pymes varia de acuerdo a la tipologia descrita arriba.
Las pymes "internacionalizadas" son altamente dependientes de un acceso adecuado a
TIC. Consideradas estas como factor de produccion no discrecional, una pyme
internacionalizada no puede acceder a mercados competitivos sin un apoyo adecuado en
términos de procesamiento de informacién y telecomunicaciones®. Para generar una
posicion competitiva sostenible, se puede asumir que el nivel de equipamiento y servicio
debe ser, en este caso, equivalente al que tiene una firma similar en una economia

6 Véase el estudio de caso del sistema Trazar en Argentina.



desarrollada’. Esto es atiin més grave si la calidad de servicio de telecomunicaciones no es
equiparable a aquella provista a competidores en paises avanzados.

De alguna manera, este imperativo se extiende a las pymes que son parte de la cadena de
aprovisionamiento de grandes empresas. En la medida de que 60% de las 6rdenes de
materias primas de grandes empresas son trasmitidas electronicamente (Kotelnikov,
2007), es extremadamente dificil para una pyme que pretende servir este segmento no
disponer de las capacidades tecnoldgicas para hacerlo.

Esto no es necesariamente el caso de las pymes que sirven mercados domésticos de bajo
valor agregado. En primer lugar, compuestas por empresas de mano de obra intensiva,
principalmente no calificada o semicalificada, estas Pymes tienden a operar en rubros
considerados como de baja intensidad de TIC. En este sentido, la presion competitiva
para participar en un eco-sistema de aprovisionamiento mencionado arriba no es tan
importante, excepto si la pyme se encuentra en situaciones donde provee a un gran
distribuidor local (por ejemplo, Walmart no se relaciona con proveedores que no pueden
interoperar con sus sistemas de aprovisionamiento) o si la misma depende del
aprovisionamiento a un proveedor local que requiere que los compradores se
interrelacionen en base a plataformas automatizadas. Por otra parte, en la medida de que
estd operando en un mercado doméstico menos desarrollado, la presion competitiva a la
automatizacioén puede no ser tan intensa. De todas maneras, cualquiera sea la categoria de
pyme, la presion para reducir costos, crecer ingresos y, por lo tanto, mejorar su posicion
competitiva constituye un incentivo para que la empresa adopte TIC.

Pese a la importancia estructural que las TIC tienen en el sector de pymes, la adopcién de
las mismas todavia no es completa. Con una penetracion apropiada en telefonia de voz,
las pymes estdn todavia infra-servidas tanto en lo que hace al uso de informética, la banda
ancha y el servicio de Internet. Esta situacion afecta su capacidad de crecimiento
(volumen de ventas, exportaciones y por lo tanto empleo) y rentabilidad empresaria.

El atraso en la adopcién de TIC por parte del sector de pymes se debe a factores de
demanda y oferta. Por el lado de la demanda, la pyme exhibe un retraso respecto a la gran
empresa en la comprension del potencial de generar valor de las TIC. La limitada
comprension del potencial de TIC esta afectando significativamente la capacidad de
mejoramiento del sector”.

Pero mas alla de este primer obstaculo que se refiere a la naturaleza intrinseca del sector
existen otros factores estructurales que constituyen barreras al proceso de difusion de TIC
en las pymes. En primer lugar, existe dificultad por parte de las pymes para acceder a

7 . . . . .
Por ejemplo, un acceso de banda ancha con velocidades inferiores a 5 Mbps pone a la pyme del pais
emergente en una situacién de desventaja en términos de sefializacion de precios y acceso a mercados.

% Por ejemplo, una encuesta recientemente publicada por el SEBRAE (2008) en Sao Paulo muestra que de
las pymes que poseen computadoras, 45% de ellas no las utilizan para actividades de gestién. En total, 47%
de empresas en la misma muestra no introduce mejorias en lo que hace a eficiencia de procesos y que

solamente 5% lo hace a partir de la adopcién de TIC.
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mano de obra capacitada en el terreno de TIC. Esto reduce la capacidad no sé6lo de operar
plataformas de TIC sino a proceder a un proceso de seleccion, adquisicion e instalacion
de plataformas adecuadas. En segundo lugar, la insuficiencia de financiamiento para la
compra de equipamiento constituye un factor negativo en el proceso de difusion de TIC.
La falta de recursos de capital de trabajo para la compra de activos fijos impacta no solo

TIC Y PYMES:

TRAZ.AR
TRAZ.AR es una plataforma tecnoldgica desarrollada en Argentina (co-financiada
por el BID — USD 900.000) para gestionar la trazabilidad de la carne bovina. El
sistema brinda cuatro niveles de servicios, primero seguimiento y rastreabilidad
(stock actualizado y movimientos), segundo aseguramiento de calidad (sanidad, peso,
tipificacion frigorifico), tercero gestion ganadera (informacién reproductiva y
productiva) y cuarto fidelizacién (promocién del producto). El sistema a nivel de
campo plantea la identificacién mediante caravanas oficiales visuales y como
complemento la Identificacion Electrénica animal a través de dispositivos de
radiofrecuencia. Cada establecimiento ganadero cuenta con un equipo portatil de
captura de datos en el cual se registran todos los eventos relativos a animales
individuales. Estos datos son registrados en un PC del productor o en puntos de carga
descentralizados. La informacion, es enviada periédicamente via telefénica a la Base
de Datos Central, la cual se comunica con las plantas de faena y despostado
intercambiando informaciéon. De la misma forma se interactia con empresas de
logistica secundaria y distribucién a través de los sistemas de trazabilidad que éstas
poseen. El Sistema Central, emplea Oracle para la gestion de los datos como para la
l6gica del negocio y es soportado por dos servidores operando bajo sistema operativo
Linux.

la adquisicién de maquinaria sino también de plataformas informadticas y equipamiento de
comunicaciones. Esta carencia se combina con la falta de estimulos (por ejemplo,
exencion impositiva) para la compra de productos tecnoldgicos. En tercer lugar, uno de
los elementos importantisimos para estimular la adopcién de TIC por parte de Pymes
como lo es la articulacién de las mismas con las grandes empresas no es un fenémeno
difundido, lo que limita el impacto de este factor.

Moviéndonos ahora al analisis de barreras en la oferta, existen dos factores clave. En
primer lugar, la asimetria en el desarrollo de infraestructuras de telecomunicaciones
(cobertura urbana/suburbana versus rural) ejerce un impacto negativo en la difusion de
TIC en las PyMes. Una infraestructura de comunicaciones limitada, particularmente en el
area de la banda ancha presenta un obstédculo a la adopcion de plataformas informaticas.
En segundo lugar, es comtn que muchas de las plataformas informaticas y aplicaciones
disponibles en el mercado hayan sido disefiadas para grandes empresas. Esto implica que
independientemente de la posibilidad de que la industria de computacién haya mejorado
su accesibilidad al sector de Pymes (mediante productos como por ejemplo, Software as a
Service), su implantacion todavia resulta extremadamente compleja para una empresa que
no tenga la capacidad tecnoldgica o financiera para afrontar una transformacion
operacional de esta envergadura.
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Las TIC como Palanca para enfrentar la crisis econéomica

En parte debido a los efectos arriba mencionados, las TIC constituyen una palanca de
estimulo para enfrentar la crisis econémica que esta afectando tanto a los paises
emergentes como al mundo industrializado. Esta contribucion se materializa a dos
niveles: la creacion de fuentes de trabajo resultantes de la inversion para el despliegue de
infraestructura y la generacion de externalidades positivas en términos de nuevos
negocios y crecimiento econdémico. Con respecto a los efectos de despliegue de
infraestructura estos pueden ser categorizados en tres dreas:

o Efectos Directos: empleo (construccion, telecomunicaciones e ingenieria) y

produccidn generada en el corto plazo ocasionadas por la construccién e
instalacion de redes

Efectos Indirectos: empleo (metalurgia, equipamiento eléctrico, servicios
profesionales) y produccion generado por el gasto indirecto ocasionado como
resultado de las interrelaciones entre sectores econémicos

Efectos Inducidos: empleo (electrénica de consumo, comercio minorista) y
produccidn generado por el consumo de hogares como resultado de la renta
generada por los efectos directos e indirectos

En el caso de las externalidades positivas, los efectos generados por la inversion en TIC
son tres:

e Productividad: incorporacién de procesos de negocio mas eficientes como

resultado de la adopcién de TIC (por ejemplo, optimizacion de la cadena de
abastecimiento, mercadeo de excesos de stock)

Innovacion: aceleramiento de la tasa de innovacion resultante de la adopcion de
aplicaciones y servicios de banda ancha (por ejemplo, comercio electrénico,
educacioén a distancia, redes sociales, servicios financieros moéviles)
Recomposicion de cadenas de valor: atraccion de empleo de otras regiones
como resultado de la capacidad de procesar informacién y proveer servicios a
distancia (por ejemplo, tercerizacién de funciones, creacion de centros de atencién
a clientes, y promocion de polos de desarrollo)

Los paises industrializados ya han reconocido la contribucién econémica de las TIC y
han puesto en prictica programas de estimulo centrados en el despliegue de
infraestructura tecnoldgica para enfrentar a la crisis econémica:

Estados Unidos aprobé en febrero de este afio, un programa de estimulo que
incluye 7,2 mil millones de ddlares a ser invertidos directamente en el despliegue
de banda ancha inaldmbrica y fija en zonas no cubiertas o servidas de manera
parcial, y 22 mil millones de ddlares a ser invertidos en el despliegue de
tecnologias de informacion en el sector de sanidad
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e Como parte del Plan de Recuperaciéon Econémica, la Comisién Europea aprob6
en Enero del 2009 la asignacién de 1.000 millones de Euros para el despliegue de
servicios de banda ancha en zonas rurales, con el objetivo de crear fuentes de
trabajo y estimular el crecimiento

¢ En Alemania, el gobierno promulgé el Plan Nacional de Banda Ancha con el
objetivo de sentar las bases para la universalizacién del servicio, proveyendo a
50% de la poblacion velocidad de bajada de 50 Mbps

¢ En Irlanda, el gobierno anunci6 en febrero del 2009 el objetivo de alcanzar 100%
de cobertura en el servicio de banda ancha en Septiembre de 2010. Para ello, el
estado invertird 223 millones de Euros para proveer, bajo contrato con un
operador privado, acceso de hasta 1,2 Mbps en zonas rurales y remotas.

¢ En Enero del 2009, el gobierno de Portugal anuncié que otorgard créditos por 800
millones de Euros y una exencién impositiva de 50 millones de Euros a
operadores para el despliegue de una red de fibra 6ptica

e En Australia, el gobierno ha decidido invertir més de 3 mil millones de ddlares
estadounidenses junto al sector privado para la construccion de una red nacional
de banda ancha que entregue a 98% de los usuarios residenciales servicio con
velocidades minimas de 12 Mbps

e En Suecia, el gobierno determind, mediante una Ley aprobada por el Parlamento,
que la banda ancha debe ser considerada un bien comun y que todo ciudadano
debe tener acceso a la misma. Como parte de las politicas puestas en prictica para
acelerar el despliegue y la adopcion de banda ancha, el gobierno autoriz6 la
exencion impositiva por la compra de banda ancha para usuarios residenciales y
pymes. Mirando al futuro, el gobierno ha autorizado la inversion de 864 millones
de Euros adicionales para alcanzar en el 2010 el objetivo de servicio universal de
banda ancha con velocidades de més de 2 Mbps

Numerosos estudios ya han sido realizados midiendo el impacto anti-ciclico de
programas de estimulo de banda ancha. Por ejemplo, Katz et al. (2009) estiman que el
Plan Nacional de Banda ancha en Alemania cuando sea completado contribuird a la
creacion de 968.000 empleos y un PBI incremental de 170 mil millones de Euros en el
curso de diez anos. En el caso de Australia, la construccion de la Red Nacional de Banda
Ancha generard 200.000 puestos de trabajo. En el caso del Reino Unido, la inversion de 5
mil millones de Libras Esterlinas en el contexto del programa "Digital Britain" generardn
280.000 empleos (Liebenau et al., 2009).

La Contribucion de las TIC al desarrollo social
Mis alld del impacto econémico, se ha comprobado que las TIC pueden también ejercer

efectos positivos en la sociedad en dreas tales como mejoramiento del sistema educativo,
mayor eficiencia en la entrega de servicios publicos, mejor calidad de servicios de
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sanidad, seguridad puiblica y mayor eficiencia energética. En esta seccidn sintetizaremos
algunas de las conclusiones de la experiencia prictica y la investigacion en estas cinco
areas.

Las TIC y la Educacion

El impacto de TIC en educacién cubre numerosas areas de aplicacion desde la educacion
a distancia a la utilizacion de terminales portatiles y herramientas informaticas en las
escuelas. En el caso de la educacién a distancia, la investigacion muestra, en primer
lugar, que alumnos en dreas remotas cuyo vehiculo primario de instruccion es la
educacion a distancia tienden a desempefiarse de manera similar a aquellos que se
benefician del medio presencial (instruccién en aula) (Hudson; 2006). Los estudios de
Witherspoon et al. (1993) muestran que, pese a la distancia y a la separacion fisica con el
maestro, los alumnos de sistemas a distancia tienden a estar mas motivados para el
aprendizaje, son mds maduros mientras que el disefio de material educativo tiende a ser
maés sistemdtico y orientado a eficientizar el proceso de ensefianza. En segundo lugar,
Hudson muestra que cursos a distancia complementados con programas de tutoria
difundidos por satélite tienden a reducir la desercion escolar (Hudson, 1990).

Otro efecto importante de las TIC en la educacion es el impacto de Internet. Pese a que
los resultados son altamente dependientes de la calidad del equipo y del acceso de
telecomunicaciones, cuando estos factores son controlados, Internet puede compensar
problemas como bajo nivel de capacitacién de educadores o falta de material educativo
(Puma et al., 2002)°.

TIC' Y EDUCACION:
APRENDARIS.CL

Aprendaris.cl es un portal web creado con el objetivo de crear redes sociales
colaborativas para el apoyo a la ensefianza y bisqueda de conocimiento enfocadas a
instituciones de educacion. El proyecto fue presentado en el 2008 por la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, Departamentos de Industrias e Informadtica y el costo
130 mil ddlares fue financiado por el gobierno de Chile.
El portal proporciona diversas herramientas tecnoldgicas que ayudan a construir
comunidades de aprendizaje en linea, integradas por estudiantes y docentes.
A finales del 2008 el sistema contaba con 1.600 usuarios de los cuales 960 son
profesores y 640 estudiantes.
Aprendaris.cl es una aplicacidén que se inserta en la llamada “web 3.0, una web de
tercera generacion, basada en dos principios, primero el de promover que la
organizacion y el flujo de informacién dependan del comportamiento de las personas
que acceden a ella, favoreciendo la participacion de los usuarios mediante
herramientas faciles de usar (web 2.0) y segundo el del uso de herramientas
semdnticas, capaces de entender el contexto y filtrar automdticamente los contenidos
mds apropiados para cada usuario (web 3.0).

? Véase el estudio de caso del sistema Aprendaris.
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Finalmente, Lemke et al. (2006) concluyen, después de haber compilado investigacién
realizada en los ultimos veinte afios, que existe una relacion estadisticamente significativa
entre alumnos que usan computadoras y su nivel de desempefio académico. En particular,
areas donde las TIC tienen un impacto positivo son la educacion de ciencias naturales,
algebra, geometria y semdntica gramatical.

Las TIC y la Sanidad

El sector sanitario a nivel mundial enfrenta numerosos desafios. En primer lugar, los
cambios demograficos, combinados con el envejecimiento progresivo de la poblacidn, la
migracion y la movilidad social representan un reto estructural a la capacidad de entrega
de servicios sanitarios. Esto se combina con el desarrollo de nuevas enfermedades y
pandemias generadas tanto por el estilo de vida moderno como por la globalizacion.

En este contexto de mayores retos, el sistema sanitario debe responder garantizando su
sostenibilidad econdémica y eficiencia en la entrega de servicios. Los obstdculos son
numerosos. En primer lugar, la entrega de servicios sanitarios estd organizada en torno a
hospitales, centros de salud, centros privados y distribuidores de medicinas, cada uno de
los cuales posee su propia informacion y sistemas a los que no se puede acceder desde el
exterior, con lo que cada centro se transforma en una isla informativa. Este problema se
magnifica con la movilidad de ciudadanos en el sentido de que la falta de interconexion
informativa asume una dimensién geogréfica. En segundo lugar, las plataformas
tecnoldgicas para la entrega de servicios son, en muchos casos, anti-econdmicas en
relacién con la propuesta de valor de las TIC. El ejemplo mas comtn es la comparaciéon
entre la radiologia convencional y la digital.
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TIC Y SANIDAD:
SIGA SAUDE

SIGA Saide es el sistema integrado y distribuido para el manejo del sistema de
salud publica de la ciudad de Sao Paulo.
La inversién del proyecto fue de 10 millones de ddlares en software y 50 millones
de ddlares en hardware y conectividad.
El sistema comprende cuatro componentes principales: historial electrénico de
salud, control y organizacién del flujo de pacientes, gestién de la unidad de salud y
conectividad del sistema de salud.
Los resultados de la aplicacién del sistema ha sido extraordinarios, ha permitido que
se manejen mds de 14 millones de usuarios registrados, mds de 1 millén de citas
relacionadas a cuidados primarios al mes, mds de 180 mil consultas relacionadas a
cuidados especializados, més de 1.7 millones de prescripciones atendidas sobre el
mostrador al mes, mds de 35 mil autorizaciones de procesos complejos y de alto
costo al mes, se ha logrado la reducir en un 30% en los tiempos de espera para
consultas y procedimientos especializados y se ha controlado de que la
medicaciones se encuentren disponibles en farmacias locales debido al monitoreo
que se realiza a la cadena de oferta. La aplicacion web que soporta el sistema esta
basada en fuentes abiertas (JAVA/JAVA EE y opera bajo LINUX). Debido a su
disefio el sistema no necesita de un servidor en cada unidad de salud, sélo requiere
de conexion a internet.

Las TIC son indispensables para resolver estos desafios, especialmente en relacién con el
paciente, los cuidados clinicos y la gestion administrativa. En términos generales, se
pueden identificar tres dreas de accidn prioritarias donde las TIC ejercen un impacto
sustancial en la eficiencia de servicios sanitarios. En primer lugar, la gestién de la
informacioén sanitaria puede ser mejorada a partir de la instalacion de sistemas de
informacion hospitalaria, archivo digital de historias clinicas y tratamientos, y librerias
digitales de imédgenes de diagndstico. El concepto de Red Informacion Sanitaria provee el
apoyo tecnoldgico necesario para el tratamiento y la gestion de informacién sanitaria'’.

En segundo lugar, la comunicacién con pacientes puede ser realizada de manera més
eficiente mediante la instalacion de registros en linea, la telemedicina (en dreas como la
tele-psiquiatria, tele-cardiologia, tele-radiologia, y tele-cirugia), el tele-monitoreo remoto,
y la creacién de comunidades y redes sociales de pacientes y profesionales de la salud. La
aplicacion de las TIC en los procesos tanto de atencidn primaria como especializada tiene
un impacto positivo no sélo en la calidad de la asistencia sino también en la flexibilidad
de entrega de dichos servicios.

En tercer lugar, la comunicacion inter-profesional tendiente a mejorar el nivel de
capacitacion y actualizacion puede ser acrecentada mediante la creacién de redes
profesionales, programas de formacidn a distancia y videoconferencia. Asi, los

10'véase el estudio de caso del sistema SIGA Saude en San Pablo.
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profesionales del sector pueden continuar su formacion y actualizacién en base a
plataformas de e-learning.

El impacto de estas acciones es multiple. A nivel social, se observa una mayor eficiencia
en la calidad a la atencidn de pacientes, la reduccién en tiempos de entrega de servicio,
un incremento en la calidad de la asistencia, una agilidad en el intercambio de
informacién entre profesionales y el beneficio de su formacion continua. A nivel
econdmico, la contribucién de las TIC al sector sanitario se manifiesta en una mayor
eficiencia en gestion de recursos tantos materiales como humanos, una reduccion en los
costos de atencion y movilizacion, y la consiguiente reduccion en costos de manejo de
informacion.

Las TIC y la Administracion publica

En términos generales, la contribucién de las TIC a la administracion publica se
materializa en cuatro dimensiones:

e Social: la introduccién de TIC en el aparato del estado implica una mejora en la
calidad de servicio a los ciudadanos en la prosecucion de tramites administrativos
(por ejemplo, declaracién de renta, renovacién de licencias, y acceso al aparato
administrativo) y un mejoramiento de las relaciones del gobierno con la
comunidad

e Administrativa: el impacto de TIC en la administracion publica conlleva una
simplificacion de procesos administrativos, la agilizacién en la presentacion de
informacién, una disminucién de la redundancia en procesos administrativos
como resultado de la integracion de bases de datos, y como consecuencia de ello,
un mejoramiento de la imagen de la administracién piiblica'’

e Transparencia: la incorporacion de TIC a la administracion publica permite el
flujo libre de informacidn sobre la gestion gubernamental, con el consiguiente
incremento en la participacion de la sociedad civil en los asuntos publicos y la
posible influencia sobre politicas y acciones del gobierno

® Econdmica: los impactos econémicos de las TIC en la administracion publica
incluyen la posibilidad de reducir costes materiales requeridos para atender a
ciudadanos, asi como en la gestion misma de servicios, y la posibilidad de
aumentar ingresos por recaudacion fiscal

El impacto significativo de TIC en la eficiencia de la administracién ptiblica ha sido
demostrado numerosas veces. El gobierno australiano, por ejemplo, ha medido tres tipos
de efectos positivos en la administracion publica de ese pais:

® Acceso a la administracion: 80% de los usuarios de Internet recurren al acceso
informaético para informarse sobre tramites administrativos

e Eficiencia administrativa: 86% de los ciudadanos perciben un beneficio social o
econdmico una vez implantados los sistemas de e-government

' Véase el estudio de caso de ChileCompra en Chile.
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TIC Y ADMINISTRACION PUBLICA:
CHILECOMPRA

ChileCompra es un sistema informativo, interactivo y transaccional de contratacion
publica electrénica mediante el cual se realizan contrataciones de organismos
publicos. Nace en el afio 2003 impulsado por el gobierno de Chile, siendo sus
objetivos principales el de alcanzar elevados estdndares de transparencia y acceso al
mercado publico y el de lograr eficiencia en las transacciones de compras publicas
utilizando los principios de acceso libre a informacién, universalidad y no
discriminacién. Actualmente mds de 900 organismos publicos (gobierno central,
municipios, universidades, colegios, fuerzas armadas, hospitales, entre otros) utilizan
el sistema. Existen mas de 80.000 proveedores activos registrados. El monto anual de
las transacciones supera los 4.000 millones de ddlares. Se llevan a cabo mas de
1.500.000 adquisiciones por afio, siendo las micro, pequefias y medianas empresas las
que han ganado el mayor espacio en este mercado, con una participacién superior al
90% en la cantidad de negocios adjudicados. La aplicacion esta basada en un la
plataforma de comercio electrénico denominada SIMETRIA.NET. ChileCompra
representa no solo la aplicacion de TIC al incremento de la eficiencia de la
administracion publica sino también al apalancamiento del Estado como usuario para
estimular la adopcion de TIC por parte de la pequefia y mediana empresa.

e Costo/beneficio: la adopcion de TIC en la administracion publica genera ratios
del orden de 5:1 con respecto a la inversion destinada la instalacién y los
beneficios econdmicos estimados

Beneficios similares han sido comprobados en investigaciones de los gobiernos de Israel,
EEUU, Austria y Canada:

o Acceso a la administracion: 92% de satisfaccion de ciudadanos satisfechos por la
ventanilla informadtica dnica que permite el acceso centralizado de informacion
(Canada)

o Eficiencia administrativa: agilizacién en pagos al gobierno (Israel), eficiencia en
la gestion de documentos (EEUU), ahorros administrativos (Austria)

Las TIC y la Seguridad Publica

La inseguridad publica es uno de los principales problemas que enfrenta América Latina,
representando un obsticulo esencial al mejoramiento de la calidad de vida,
particularmente en las grandes ciudades del hemisferio. Originada por una multiplicidad
de factores, entre los que cabe mencionar la pobreza, desigualdad, marginalidad,
velocidad de urbanizacion, densidad poblacional, baja capacidad institucional, y trafico
de drogas, la inseguridad ha llegado a niveles altos comparados con otras regiones del
mundo. América Latina registra una tasa de 25.6 homicidios por cada 100.000 habitantes,
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TIC Y SEGURIDAD PUBLICA:
MUNICIPIO DE SAN ISIDRO

San Isidro, distrito de Lima, desarrolla a partir del 2006 el proyecto de Interconexion de
sedes institucionales, Médulos de rapida respuesta, comisarias y Nodos de Camaras de
Video Vigilancia. El proyecto busca mejorar la seguridad de sus ciudadanos y
optimizar los tiempos de respuesta ante posibles crimenes, para esto la Municipalidad
cuenta con camaras de video vigilancia y un sistema inalambrico que permite que todas
las dependencias municipales del distrito se mantengan interconectadas
permanentemente, asimismo se planea que cada modulo de rdpida respuesta este
enlazado a las dos comisarias con las que cuenta el municipio.

Actualmente el sistema permite la interconexidn de las 62 cdmaras de video vigilancia a
los 07 nodos de concentraciéon y desde ellos hacia el Centro de Control de Seguridad
Ciudadana.

La red municipal abarca todas las dependencias municipales y estd implementada con
enlaces inaldmbricos a 5.8GHz. Sobre esta red se transmite datos y voz, y permite
acceder a todos los servicios informaticos implementados. El sistema utiliza equipos
MB-ROMB AP Dual Band y antenas de alta ganancia con el fin de asegurar un éptimo
enlace y ancho de banda necesario para la transmision de video.

comparada con una tasa mundial de 9.2 y una europea de 8.9 (Dammert et al., 2008). Los
homicidios tienden a concentrarse en las grandes ciudades'?. A esto se suman, los delitos
contra la propiedad donde las tasas mds altas se concentran en Argentina (1.607),
Uruguay (3.345), y Chile (1.609), comparadas con 169 por 100.000 en Espafiay 11 en
Portugal.

El costo social y econémico de la inseguridad publica es enorme, siendo el principal los
recursos que los gobiernos deben asignar a la prevencion, control y al sistema judicial y
carcelario. A estos se suman los gastos del sector privado tanto en la prevencién como en
atencion médica, produccion perdida, y dafios emocionales. Kliksberg (2007) estima que
el costo de la seguridad en América Latina representa 14% del PIB de la region (o
266.000 millones de ddlares). El banco Mundial estimaba que en México en el 2005 este
costo es cercano al 15% del PIB (o 100 mil millones de délares). Un estudio de PNUD
estima que para El Salvador este costo llega al 11,5%.

El mejoramiento de la seguridad publica debe involucrar un conjunto de actividades que
van mds alld de la funcién tradicional de la policia y el aparato judicial.
Conceptualmente, estas incluyen la necesidad de abordar el problema de la inseguridad
de manera integrada, incluyendo una estrategia de largo plazo que incluya resolver la
problematica social, educativa, y cultural. En consecuencia, las politicas publicas deben
promover la participacion de sectores como servicios sociales, educacion, organizaciones

2 Enel 2006, Dammert et al., 2006 reportan las mayores tasas de homicidios por 100.000 en Cali (64), San
Pablo (39), Medellin (33), Bogota (19), Estado de México (18.6) y Rio de Janeiro (18).
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comunitarias, salud, juventud, etc. Finalmente, esta coordinacion inter-sectorial debe ser
complementada con la participacién ciudadana, facilitada por consejos locales de
seguridad local que involucre a la sociedad civil. Como es de esperar, las TIC no son mas
que un instrumento que facilita politicas publicas tendientes a enfrentar este problema.

A nivel de diagnostico y ayuda a la formulacion de politicas publicas, las TIC pueden
contribuir a la creacién de sistemas de informacidén que permitan recopilar indicadores y
estadisticas de criminalidad y delincuencia para ser analizados en funcién de pardmetros
sociales e institucionales (Tobar, 2009).

En el area de prevencion, las TIC constituyen un recurso esencial tanto a nivel
informativo como de comunicaciones. A nivel informativo es importante construir una
interoperabilidad de sistemas informadticos que garanticen el acceso compartido a
informacion que ayude a la prevencion y combate delictivo. A nivel de comunicaciones,
el acceso a informacién por parte de unidades moéviles (incluyendo Blackberries; ver
Straus et al. 2007), el uso de unidades de monitoreo remoto de imdgenes, la instalacion de
sistema de posicionamiento geografico son algunas de las aplicaciones que ya han
generado resultados positivos en paises industrializados. Finalmente, el despliegue de
sistemas que permitan una mejor comunicacion entre comunidades y el aparato de

. . 13
prevencion es importante .

Las TIC y el Consumo Energético

El desarrollo econdmico y la consiguiente industrializacion de la regidn latinoamericana
contribuyen al aumento del consumo energético. Se predice que el consumo energético
en América Latina crecerd sustancialmente en los proximos cinco anos, generando un
aumento importante en las emisiones de gases de carbono. De acuerdo al Banco Mundial,
las emisiones de gases en los dltimos veinte afios en la regién han crecido a una tasa del
35%. Este incremento se debid principalmente al aumento de actividad industrial y del
sector de transportes. El incremento de emisiones proveniente del sector energético fue
de mds del 70%'*.

La necesidad de continuar estimulando el crecimiento econdmico y la industrializacién
sin aumentar el consumo energético y la generacion de gases de carbono en la region es
imprescindible. Para ello, es necesario concebir un escenario de desarrollo econdmico
combinado con eficiencia energética. En esta vision, las TIC juegan un papel
preponderante en el incremento de la eficiencia energética de las economias
latinoamericanas.

En primer lugar, el incremento en la eficiencia de procesos de negocio permite reducir el
volumen de transporte de bienes fisicos. De manera similar, las telecomunicaciones y la
informdtica permiten "desmaterializar" la produccién (banca en linea, distribucion remota
de bienes y servicios), sustituyendo bienes fisicos con servicios intangibles o incrementar
el tele-trabajo, reduciendo gases generados por el transporte de trabajadores.

1 Véase el estudio de caso del Municipio de San Isidro en Per.
14 Banco Mundial. World Resources Institute, 2004.
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En segundo lugar, el sector de TIC puede reducir su consumo energético. Las TIC
generan a nivel mundial un 2% de las emisiones de gases de carbono. El avance
tecnolégico dentro del sector contribuird a una disminucién de este porcentaje. En otras
palabras, en tanto sector de vanguardia tecnoldgica, las TIC pueden aumentar su
eficiencia energética mediante la innovacion y el despliegue de tecnologias "verdes". Por
ejemplo, el reemplazo de monitores de tubos catddicos por pantallas de LCD resulta en
una reduccidn de consumo energetico del 60%. De manera similar, la instalacion de
servidores que consumen 60 watios de electricidad permite generar ahorros energéticos
de entre 20 y 70%.

En tercer lugar, las TIC permiten el aumento de "inteligencia" en componentes,
equipamiento y sistemas del aparato productivo (plantas manufactureras, vehiculos) lo
que permite optimizar el consumo energético. La contribucién se extiende desde el
aparato productivo pasando por la generacién y distribucién de electricidad al consumo
en edificios y hogaresls.

Politicas publicas y marco regulatorio para la promocion del sector de
TIC

Este trabajo ha sido concebido como una contribucion al dialogo entre gobiernos, sector
privado, y sociedad civil de América Latina, asi también como organizaciones
multilaterales. El propdsito ha sido presentar de manera esquemadtica la enorme
importancia que las TIC ejercen en el desarrollo econdmico y social.

El punto de partida de este andlisis es que América Latina ha completado, en términos
generales, las etapas de la privatizacion de operadores de telecomunicaciones, y la
apertura de los mercados de telecomunicaciones. La combinacién de privatizacion y
liberalizacion ha abierto una etapa de revolucion tecnolégica donde la brecha digital en
telefonia de voz esta cerrdndose aceleradamente en base a las contribuciones de la
telefonia mévil. Nuevamente, esto no significa que la region no tenga un problema de
desigualdad social en lo que hace a telefonia. Las dreas rurales y ciertos segmentos socio-
demogréficos en centros urbanos todavia no tienen posibilidad de acceder a la telefonia.
Pero la revolucién tecnoldgica de los dltimos veinte afios, combinada con la inversion del
sector privado, realizada en un marco regulatorio relativamente adecuado, ha contribuido
grandemente a la resolucion de este problema.

De manera simultdnea, las politicas tecnoldgicas en el terreno informético han permitido
a la region mejorar sustancialmente la tasa de adopcion de computadoras, al tiempo que
desarrollar una industria local de software orientada a satisfacer primero las necesidades

'S Estudios comisionados por la Comisién Europea estiman que 30% del ahorro energético se genera en los
edificios comerciales mientras que 27% se genera en las residencias. En este contexto, la colaboracién de
autoridades municipales es critica. Las ciudades consumen al dia de hoy 75% de la energia a nivel mundial
y generan un 80% de las emisiones de gas de carbono.
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de los mercados nacionales y que estd comenzando a exportar. Las cifras de produccién
de software en América Latina comienzan a indicar el crecimiento de una nueva industria
de punta con ambiciones de exportacién importante.

De todas maneras, es importante identificar, en este contexto positivo, las tareas a
resolver. Sin desmerecer los éxitos obtenidos a la fecha, las TIC todavia tienen
asignaturas pendientes. En el terreno de la banda ancha, la regién esta decididamente a la
zaga de la tendencia mundial con penetraciones minimas a nivel nacional, grandes
desigualdades geogréficas, precios relativos elevados, y niveles de servicio primarios. En
el terreno de las TIC en general, el sector de pequefia y mediana empresa todavia muestra
un atraso no solo en la adopcién de tecnologia pero, mas importante en el uso de la
misma. Dado que la pequefia y mediana empresa representa una parte mayoritaria de las
economias de la regién y que el acceso de banda ancha a Internet es una herramienta
fundamental de distribucion, aprovisionamiento y eficiencia general en procesos de
negocios, denominamos a estas carencias la brecha digital econémica.

La brecha digital econémica representa hoy un obstdculo estructural para el desarrollo de
América Latina. Los andlisis indican que un aceleramiento en el despliegue de
infraestructura de banda ancha, combinado esto con el énfasis puesto en la adopcién de
TIC en la pequeia y mediana empresa tendrd un impacto econdémico importante. Nos
referimos aqui a un aumento en la tasa de crecimiento de la productividad, a la
generacion adicional de empleo, y al crecimiento de exportaciones.

La contribucion de las TIC al desarrollo econémico y social esta condicionada a un
despliegue masivo a ser alcanzado en un corto plazo. Pero para que esto ocurra, los
gobiernos de la regién deben introducir algunos cambios. Obviamente, completar el
proceso de privatizacion y liberalizacion iniciado en la década del 90 es importante, de la
misma manera que resolver en base al marco regulatorio, los posibles fallos de mercado.
Para ello es necesario crear las sinergias institucionales necesarias que permitan la
creacion de un consenso en la sociedad civil latinoamericana alrededor de una vision
tecnoldgica convergente donde las necesidades de sectores como el sanitario, el
energético sean satisfechas en el marco de una colaboracién tendiente a acelerar el ritmo
de innovacion.

Mis alla de liderar la creacién de una vision compartida para el sector, los gobiernos y el
sector privado deben trabajar en la construccion de una agenda para el futuro. Planeacion
coordinada integrando todas las dreas del estado que intervienen en el drea de TIC,
creacion de mecanismos de financiacion y estimulos a la difusion de TIC, y asociacion
publico-privada son algunas de estas practicas. Fue sobre esta base de experiencias que
hemos elaborado una agenda para el futuro de las TIC en América Latina. Esta agenda
esta compuesta por siete ejes de trabajo:

e Acelerar el despliegue de infraestructura basica mediante la colaboracion del
sector publico y privado: reconociendo que en una industria esencialmente en
manos privadas, la responsabilidad de inversion recae en el sector privado,
también asignamos un papel al sector publico que suplementa financiamiento
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para resolver problemas de cobertura geografica en redes de telecomunicaciones
y crear el marco regulatorio adecuado para acelerar la inversion. Estos planes de
financiamiento pueden ser modelados a partir de los programas formulados por
algunos paises industrializados en el contexto de la crisis actual. Obviamente, los
recursos serdn mas limitados, pero el concepto de la inversién como estimulo
debe estar presente en la agenda de trabajo

e Desarrollo de politicas integrales para la promocién de TIC: mientras somos
realistas con respecto a los obstdculos que existen en la formulacién de politicas
coordinadas que representen el consenso entre sociedad civil y gobierno, es
necesario encarar el desarrollo de planes plurianuales y politicas de estado que
vayan mas alld de los ciclos politico-electorales

e Desarrollo de planes de capacitacién de TIC: a lo largo de este ensayo, hemos
demostrado la necesidad de creacién de capital intangible que permita absorber y
asimilar toda la potencialidad que tienen las TIC para crear efectos positivos en el
sistema productivo. Estos planes de capacitacion deben ser integrales cubriendo
las necesidades a nivel primario, secundario y terciario, al mismo tiempo que
provean la capacitacién de empresarios, empleados y funcionarios de la
administracion gubernamental

¢ Monitoreo del impacto econémico de TIC: es dificil concebir la formulacién e
implantacidn de politicas sin el desarrollo de métricas que permita monitorear el
impacto de las mismas; esta es una tarea urgente desde el punto de vista de
construccién de sistemas de informacion que se nutran de la cuentas nacionales
pero que incorpore medicion de los diferentes factores de adopcién de TIC

e Apalancar el efecto de derrame del estado como usuario de TIC: el aparato del
estado representa el mayor usuario de TIC en la regién. Al mismo tiempo, dada
su capacidad de compra de recursos este puede adoptar mecanismos de estimulo
tecnolégico que obliguen a todos aquellos que quieran vender insumos a la
administracion, que lo hagan en base a TIC

e Una agenda para las pymes: como deciamos arriba, las pymes representan el
centro de las economias latinoamericanas. Un plan estratégico de TIC debe estar
basado en medidas que propicien la asimilacién de TIC por parte de este sector.
Esto incluye capacitacion, estimulos financieros y fiscales para la adopcion, el
desarrollo de aplicaciones y facilitamiento para la implantacién de cambios en los
procesos de negocio que permitan asimilar el potencial de TIC

® El papel de gobiernos provinciales y municipales: reconocer el protagonismo
creciente de intendentes y gobernadores provinciales y sus administraciones en la
formulacién de politicas publicas en el terreno de TIC. Estos representantes del
llamado sub-soberano poseen recursos, estdn ubicados en una posiciéon mas
cercana a los usuarios que el gobierno central (y por lo tanto tienen una mejor
comprension de sus necesidades), y comienzan a tener la conciencia de la
necesidad de desarrollar TIC. Sus esfuerzos no deben ser vistos por los gobiernos
centrales como opuestos sino complementarios y por lo tanto las agendas
nacionales deben articular el papel que ellos deben cumplir

La crisis econdmica actual han tornado estas recomendaciones en un programa de accién
ineludible. Su seguimiento no es solamente imprescindible por la transformacion de las
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economias latinoamericanas. La crisis requiere que los sectores publico y privado de la
region definan un programa de accién que, no solo permita mantener el nivel histérico de
inversion, sino también acelerar el nivel de despliegue tecnolégico. El hecho de que la
mayor parte del mundo industrializado haya ya formulado programas de estimulo en
torno a las TIC realza la importancia de que América Latina asuma una responsabilidad
similar. Resulta obvio que el entorno latinoamericano es diferente de aquel de los paises
industrializados. Sin embargo, los programas de estimulo ya formulados representan una
fuente de ideas que pueden ser adaptadas a la realidad de la region.
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